Psykologin kring
efterfrageflexibilitet

Hinder som smahusagare upplever
och losningarna de behover.
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Sammanfattning

4 10sningar & plancr

Med hjalp av en psykologisk forstaelse for smahusagarens

Temat for projektet var efterfrageflexibilitet hos malgruppen situation och upplevda hinder kring att styra om sin el-

smahusagare. Det svenska elnatet kan avlastas rejalt om en del av anvéndning nér det géller elbilsladdning och uppvérmning
skapades fyra losningar samt planer for hur dessa ska

implementeras och av vem:

Sveriges elanvandning skiftar fran de tider pa dygnet som har hog
belastning till de da efterfragan ar lagre. Halften av Sveriges befolkning
bor i smahus och dessa star for en stor del av Sveriges elanvandning,

Kriskommunikation infor efterfragetoppar—En idé dar ekonomiska
beldningar kan sanka anvandningen samt forbattra energieffektivitet

bland annat genom uppvarmning och laddning av elbilar. och férebygga kriser.

Energipriskollen 2.0 — En uppdaterad tjanst dar konsumenten kan fa
Syftet med projektet var att karﬂ agg P de hinder somsm éh U Sag are utforlig forstaelse for vilket energiavtal och system som passar hen bast.
upplever kring efterfrégeﬂexibilitet for att pé savis Skapa Iésningar Vad ir egentligen efterfrageflexibilitet? — En kommunikationsplan

= 0 ST for hur man kan oka forstaelsen for efterfrageflexibilitet

som kan oka efterfrageflexibiliteten.

Nytt varmesystem, elbil eller solceller - ett fonster for forandring
— Enplan dar kunden som ska kopa ett nytt varmesystem eller dylikt

Projektet ar ett samverkansprojekt mellan Nordic Behaviour Group, presenteras med ett paketpris dar smart styrning ingar som standard.
Karlstad universitet, Skelleftea Kraft och Studio Berget. Det finansierades
av Energimyndighetens program Design fér energieffektivare vardag.




2544

<>

2544 smahuségare deltog i enkétstudien ‘

vilket gor det till Sveriges storsta studie 6"
kring efterfrageflexibilitet. w

En enkatstudie med 2544 deltagare och 25 djupintervjuer
med smahusagare visade bland annat att:

« Miljo ar en faktor som manga varderar, men det ar ekonomi som
fatt smahusagare att oka sin efterfrageflexibilitet.

« De flesta saknar kunskap och ork nar det kommer till att styraom sin
elanvandning pa ett automatiskt satt genom sa kallad smart styrning.

« Det finns en stor potential da 17,5 procent av smahusagare kan
koppla pa smart styrning eller schemalagga sin uppvarmning,
men har annu inte gjort det.




Introduktion

Valkommen till din beteendeforandringsguide for efterfrageflexibilitet i
Sverige! Den hér rapporten ar skapad for att ge dig insikter och vagledning
oavsett om du ar verksam inom energibranschen, om du ar policyskapare,
smahuséagare eller alla tre. Rapporten ska navigera mot en mer efter-
frageflexibel, och darfor mer hallbar och energieffektiv, framtid.

Efterfrageflexibilitet ar inte bara en teknisk term — det ar en nyckel till en mer
hallbar energianvandning och en balanserad elmarknad. Genom att anpassa
vart energibehov till tillgangen reduceras kostnader, koldioxidutslapp
minskar vilka bada bidrar till ett resilient kraftnat.!

Enligt SCB bor strax over halften av Sveriges befolkning i smahus.?
Genomsnittsvillan i Sverige forbrukar 20,000 kWh per ar.2 Uppvarmning star
for en stor del av anvandningen, men i takt med att elbilar blir allt vanligare
kommer laddningen av dessa sta for en stor del av smahusens elanvandning.
Insatser som kan na dessa hushall har med andra ord en stor potential att
forandra elanvandningenilandet.

cas
miljoner

Enligt SCB bor strax éver hilften av Sveriges
befolkning i smahus.2 Genomsnittsvillan i
Sverige forbrukar 20,000 kWh per ar.?



Att omfordela nar pa dygnet privatpersoner anvander energi ar en fraga
om beteendeforandring. Oavsett om det handlar om att schemalagga
vitvaror, att ta kortare duschar eller gora sa att ens elbilsladdning kan styras
smart sa ar det beteenden som ar nyckeln. Effektiva energildosningar som
paverkar hur och nar manniskor anvander energii hemmet behdver darfor
grunda sig i en gedigen forstaelse for hinder, behov och vad som kan framja
onskat beteende.

Projektet ar ett samverkansprojekt mellan Nordic Behaviour Group,
Karlstad universitet, Skelleftea Kraft och Studio Berget som finansierats
av Energimyndigheten genom programmet Design for Energieffektivare
vardag. Projektet syftar till att utforska hur smahusagare kan blimer
flexibla med sin energianvandning. Detta innebar att hitta hinder och
drivkrafter for flexibilitet och ge praktiska, beteendebaserade rad till dem
inom energisektorn samt husagarna sjalva for att oka flexibiliteten

| energianvandningen.

Rapporten borjar med att gaigenom begrepp som ar bra att kanna ill
gallande efterfrageflexibilitet. Darefter far lasaren se vad efterfrageflexibilitet
kan betydaitermer av beteenden. Resultaten fran enkaten och

djupintervjuerna presenteras i form av de mest forekommande hinder
som smahusagare upplever nar det kommer till att skifta sin elanvandning
gallande uppvarmning och elbilsladdning. Darefter kommer forslag pa de
|6sningar som kan framja efterfrageflexibilitet och vilka aktorer som kan
utvardera dessa.

Rapporten avslutas med en tydlig uppmaning till alla aktorer i energi-
branschen att ta till sig avldsningarna och vaga utvardera i verkliga tester.
Ett resilient energisystem skapas sjalvklart inte med en enda l6sning. Det
finns dock ett par beteenden som vissa malgrupper kan utfora for att skifta
sin elanvandning. Om energibranschen, policyskapare och smahusagare
testar, utvarderar och delar med sig av sina lardomar till varandra kommer
samhallet i stort snabbare att veta vad som far vem att andra sina beteenden
pa ett satt som framjar efterfrageflexibilitet i Sverige.



Viktiga begrepp

Vad ar efterfrageflexibilitet?

Efterfrageflexibilitet ar nar vianpassar var anvandning av el till elsystemets
tillganglighet och behov. Det innebar att vianvander mer el nar det finns

Vad ar timpris? gott om den (som nar det blaser mycket och vindkraftverken producerar
Timpris ar nar kunden betalar efter mangden el som anvands per mycket el) och mindre nar elsystemet ar hart belastat. Genom att gora
timme. Priset avgors beroende pa vad elen kostar under den tiden detta bidrar vi till ett mer balanserat och hallbart elsystem, samtidigt som
padygnet, och hur mycket man anvant. | regel ar det billigare pris vi kan minska vara energikostnader.

mitt under dagen och pa natten da farre anvander el.4

Vad ar fast/rorligt pris?
Om man valjer ett avtal med fast pris betalar man samma pris under

hela avtalsperioden. Ett rorligt elavtal betyder att man betalar ett Vad ar smart styrning?

pris per kilowattimme som bestar av det genomsnittliga priset pa Smart styrning gor att elektriska apparater och byggnader kan
elbdrsen (det sa kallade spotpriset) for den gangna manaden plus styras digitalt for att anvanda energi effektivare. Det innebér att man
elhandlarens paslag och moms. Priset kommer att ga upp och ned till exempel kan anvanda en app for att styra sin varmepump eller

under aret, men forandras endast en gang per manad. Fast eller bestamma nar elbilen ska laddas. Detta gor elanvandningen mer flexibel
rorligt pris anvands ibland som en forenklad prisstruktur for elkunder och kan spara pengar, sarskilt for de som betalar for el per timme.

och ar vanligtvis lattare att forutse an timpris.®



Efterfrageflexibiliteti
termer av beteenden

Att andra nar hemmets elanvandning sker ar en fraga om beteenden.
Vissa kraver dagliga och aktiva beslut exempelvis nar och hur lange man
valjer att duscha. Andra ar snarare en fraga om ett beslut som fattas

en gang. Det kan handla om att byta till timprisavtal eller att ansluta sin
elbil till en app som mojliggdr smart styrning. Pa nasta sida presenteras
en bild dver de viktigaste beteenden smahusagare kan utfora nar det
kommer till efterfrageflexibilitet.




Schemalaggning ..................

Anvanda timer pa vitvaror

Stallain temperatur- och tidsscheman
for uppvarmning av varmvatten

Stalla in temperatur- och tidsscheman
for uppvarmning avhem

Installation av styrtjanster

Installera styrtjanst/smart styrning for
elbilsladdning, eluppvarmning, hembatteri-
anvandning, varmepump, uppvarmning i
fritidshus och registrera smarta enheter
mot aggregatorer

Infrastrukturella
uppgraderingar

« |nstalleravarmepump

« |nstallera styrutrustning for eluppvarmning

 Installeraackumulatorer for varme
(Uppgradera sina varmesystem)

« Installerasolceller

« |nstallera hembatteri

1= - - - - - Fa stod och byta avtal

« Anvandaelpriskollen

« Jamfora elavtal

« Bytaelavtal till timprisavtal

« Samtala med energiradgivningen

Anvandningsbeteenden

« Flyttatvatt och disk till da elpriset ar lagt/off-peak
« Flytta varmvattenforbrukning, dusch/bad
till da elpriset ar lagt/off-peak
« Laddacelbilen
« Varmaupp hemmet



Metod

FOr att forsta efterfrageflexibiliteten i svenska smahus genomfordes
iIntervjuer med 25 smahusagare om uppvarmning och elbilsladdning.
Respondenterna bestod av personer mellan 30-80 ar, dar konsfordelningen
var 14 man och 11 kvinnor. Medelaldern for deltagarna var 56 ar och
standardavvikelsen 12 ar. Intervjuerna var mellan 30-45 minuter langa.

En enkat skickades till ett urval av Skelleftea Krafts kunder med energi-
anvandning over 10 000 kWh per ar, enkaten genererade totalt 2544
svar. Respondenterna svarade pa fragor om elavtal, om de skiftat sin
elanvandning, vad som framjat sadana beteenden och vad som

hindrat dem. Samtliga fragor aterfinns i appendix.

25

25 smahusagare mellan 30 och 80 ar
intervjuades. 14 man och 11 kvinnor.

2544

Enkadten genererade 2544 svar.
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Resultat

Forskning om okad efterfrageflexibilitet inom energi har huvud-

sakligen fokuserat pa tekniska losningar och ekonomiska incitament.

Mindre uppmarksamhet har riktats mot beteendemassiga aspekter
sa som vilka beteenden som bidrar till efterfrageflexibiliteten och hur
dessa beteenden kan paverkas. Den kunskap som finns pekar pa

att brist pa medvetenhet, misstro mot nya teknologier, otillrackliga
ekonomiska incitament, sociala normer och brister i individens
intention ar barriarer for en okad efterfrageflexibilitet. 789

v
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Vilka hinder finns det
kring uppvarmning?

Avsaknad av stod for smart styrning

| enkaten framgick det att 59 procent av smahusagarnainte har upp-
varmningssystem som kan schemalaggas och darfor inte kan styras smart.
Denna avsaknad av praktiska forutsattningar ar ungefar lika utbredd bland

de som har timpris (51%) och de som har fast/rorligt pris (65%). Det finns
heller inga storre skillnader mellan elomraden, hindret finns alltsai stor
utstrackning over hela Sverige. | intervjuerna var en aterkommande anledning
till varfor man inte har smart styrning for uppvarmning att man ar nojd med sitt
nuvarande system. Eventuell uppdatering till smartare teknik ar nagot man
gor nar ens nuvarande uppvarmningssystem behover bytas ut.

"Har inte den teknik som Kravs . * . . . RS
for att flytta elanvandningen
med automatik.”




Medvetandebrist

| enkaten framkom det att 66 procent inte kanner till tjanster eller
produkter for schemalaggning av uppvarmning. Stora skillnader mellan
man och kvinnor pavisades da 26 procent av kvinnor inte vet om deras
system stodjer smart styrning. Samma siffra for man var 13 procent.
Kannedom om vilken teknik som anvands for smart styrning ar overlag
lag med 78 procent av kvinnorna som inte kanner till nagon sadan teknik,
och 63 procent av mannen.

Oro, stress och kontrollforslut

| intervjuerna framkom det att manga smahusagare inte ar intresserade

av att hantera fler appar. De kanner att de 6veranalyserar vardagen som
att Overvaga duschar eller anvandning av torktumlaren —allt for att spara

pengar. Aldre tycker detta ar sarskilt jobbigt. Oro finns ocksa kring teknik-
strul och att forlora kontroll eller komfort med sitt nuvarande system, vilket

fritextsvar i enkaten ocksa bekraftar. Oregelbundna scheman gor smart
styrning svart, vilket leder till motstand pa grund av radsla for tekniska
problem och forlust av bekvamlighet.

’Inte intresserad av att ha
cn stressande app som har
koll pa timpriser och fa ett
hysteriskt ‘styrt’ beteende.”

Fran undersdkning med husagare.

066%

66 % av husagarna kdnde inte till nagon
tjanst eller produkt som kan hjalpa till med
schemalaggning av uppvarmning.
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” Jag tror man maste gora det sa enkelt att

spara el att prisbesparingen inte spelar
nagon roll. Eller att man far nan slags

bonus pa sin elrakning fOr stor fOrbrukning

paudda tider aven om man har ett
snittprisabonnemang.”

Ekonomin som den viktigaste drivkraften
Ekonomi ar en stark faktor i huruvida man har smart styrning av sin
uppvarmning. | intervjuerna framkommer en trend: det ar inte ekonomiskt
forsvarbart att Overga till smart styrning. Det ar dyrt att gora de upp-
graderingar som kravs, och smahusagare foredrar det redan fungerande
systemet. Vinsten man far genom att byta system ar for liteni relation
tillinsatsen som kravs. | enkaten finner vi att en betydande majoritet av
timpriskunder (88%) har flyttat sin elanvandning utanfor peak-timmar,
vilket ar mycket hogre an bland fast/rorligt pris kunder (25%). | enkaten
svarar aven respondenterna pa fragan om den framsta orsaken till att man
schemalagt sin uppvarmning, och dar framkommer det att ekonomi ar den
storsta drivkraften.

76%

76 % av de med fast/rorligt pris och 81%
av de med timpris ser ekonomi som framsta
orsak till att schemalagga uppvarmningen.

Typ av elavtal

80% 80% 77%

40%
20% 23%

o N ]

Elomrade 1

47%

53%

Elomrade?2 Elomrade3

52% 48%

. - B Timpris

Elomrade 4 Fast/Rorligt pris
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Vilka hinder finns
det for elbilsagaren?

Oro, stress och kontrollforlust

| intervjuerna visar det sig att manga smahusagare ar oroliga for att inte
alltid ha bilen fulladdad om de inte kontrollerar laddningen sjalva. Det
finns ocksa en oro for att behdva folja timpriset noggrant, eller "'maniskt”.
Aldre personer uttrycker ofta storre oro for tekniken &n yngre. De med
oregelbundna scheman, som en barnfamilj med mycket oforutsagbara
bilturer, kan kanna motstand pa grund av radsla for tekniska problem
samt forlust av komfort och kontroll.

Medvetandebrist

Enligt enkaten sa kanner 40 procent av elbilsagarnainte till nagon
tjianst eller produkt som skulle kunna hjalpa dem att schemalagga eller
automatisera laddningen av elbil bort fran timmarna. Det fanns ocksa
en diskrepans mellan kdnen, dar 56 procent av kvinnor inte kanner till
elbilstjanst, jamfort med 35 procent av mannen.

40% av elbilsdgarna kande inte till nagon
tjanst eller produkt som kan hjalpa till med
schemalaggningnen laddningen av sin elbil.

"Det finns ocksa
risker med att nyttja
tiden panatten da
ingen ar vaken.”

16



"Det behovs 3 %

attjag tjanade g o

83% av de med timpris ser ekonomi ka anledningay

bilsladdning bort

O d 99 som framsta orsak till att schemalagga fran peak-hoyrs med
p engar p a/ eto laddningen av sin elbil. rorligt pris hay me, an ‘f'e Med fast/

For timpris-kunder Grd
.......................... oottt
. . . . ~YINNa pa att schemg
Ekonomin som den viktigaste drivkraften ittt 992 anvéincning,
Enkaten visade ett intressant monster: att elpriset i olika omraden kan paverka
valet av elavtal och beslutet att dga en elbil. | omraden med hogre elpriser valjer 100%
fler personer ofta timpris, vilket kan géra det billigare att ladda en elbil. Elomrade 83%
1har farre med timpris, medan elomrade 4 har flest, vilket aterspeglar de hogre
elkostnader som finns i sodra Sverige. Hogre elpriser korrelerar ocksa med R 41% 36%
fler elbilsagare, &ven om andra faktorer som kdrvanor ockséa spelar in. Fér . 15% 5o . . 89 o
elbilsagare ar timpris ett populart val for att spara pengar. 0% ] A% o S 0% 0% : Timpris

Ekonomi Miljo Solidaritet Annat Socialt . [ Fast/Rorligt pris



»Kommer troligen struntai att B
schemalagea nar jag laddar i
framtiden om jag inte ser att det
ccr pengar tillbaka i planboken.”

»Ar man hungrig nir elen ir som
dyrast sa finns ofta rester i kylen
att varma snabbt i micron.”




Losningarna som skapar
mer efterfrageflexibilitet

Utifran de hinder som identifierats och lardomar fran den beteende-
vetenskaplig forskningen presenteras har fyralosningar som syftar
till att Oka Sveriges efterfrageflexibilitet. Losningarna ar skapade for
att fa smahusagare att andra hur och nar de anvander el.

Svarighetsgradering
for genomforande av test 1 2 3
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Kriskommunikation
infor efterfragetoppar

| september 2022 slog Kalifornien nytt efterfragerekord som en féljd av extrem

hetta, nagot som dkade risken for rullande stromavbrott i regionen. Med ett

kris-sms som uppmanade till agre anvandning minskade elanvandningen med

5 procent, vilket forhindrade stromavbrott.®© Studenter fran University of the

South Pacific sominte betalade for sin egen elanvandning fick paminnelser om

att minska sin anvandning under topplasttimmar. De minskade da sin

elanvandning med upp till 20 procent." | Vermonti USA minskade 16 000 (
(c”))

hushall sin anvandning under en effekttopp med 14 procent med hjalp av
liknande insatser.? | Australien beldnades hushall ekonomiskt genom
“Peak Energy Rewards” for att sanka sin elanvandning vid effekttoppar.’®

Liknande metoder kan utvarderas i Sverige genom SMS fran exempelvis
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB). Ett beldningssystem
ikt det australiensiska kan aven motivera svenskar att spara energi, starka
beredskapen infor framtiden och forstarka bilden av energibolagen som
nagra som arbetar proaktivt.

”Jag VISSte Inte
om att det fanns
ctt behov.”

Problem som adresseras:

« Medvetandebrist
« Oro, stress och kontrollforlust
« Ekonomin som den viktigaste drivkraften

20



Agerbar direktkommunikation
ger insyn i flexibilitetsbehovet

Losningenikorthet

« Skicka ut meddelanden till smahusagaren infor forutsedda eller

akuta hoglasttillfallen med risk for effektbrist. Uppmana till en minskad
elanvandning och visa tydligt vad smahusagaren bdr gora som att
temporart sanka eller stanga av uppvarmningen, att undvika att

ladda sin elbil med mera.

Inféra system som ytterligare motiverar smahusagaren att deltai program
dar de beldnas for efterfrageflexibilitet under hoglasttillfallen.

Beteenden som paverkas: Elanvandningsbeteenden
och schemalaggning.

Potential: 5 till 20 procent minskning av efterfragan
vid risk for effektbrist.

Vem ska implementeralosningen? Energibolag genom
sin direktkommunikation till kunderna, Svenska kraftnat,
Energimyndigheten, MSB, organisationer ur civilsamhallet.

Littatttesta: 1 @ 3

A

Alarm!
Extrem kyla slar just nu till i stora
delar av Svergie, det riskerar férstora
elnatet. Elavbrott kan komma att ske
om inte alla agerar nu! Stang av eller
vrid ner oviktig elkraft (omicke halso-
vadligt) fran nu till och med kl 21 ikvall.
/ MSB




Elpriskollen2.0 -

For att mota framtidens energiutmaningar behover vi alla tanka pa hur vi
anvander el. Det ar har Elpriskollen kommer in. Den hjalper redan manga att
forsta elpriser och valja ett elavtal som passar dem. Men tank om vi kunde ta
det ett steg langre? Genom att lagga till information om vara dagliga vanor och
hur vi faktiskt anvander el kan Elpriskollen bliannu mer anvandbar. Den kan
davara en yta som bade hjalper konsumenten valja elavtal och ge dem vag-
ledning i val av produkter eller tjanster som hjalper dem mot en smartare
elanvandning i stort.

Problem som adresseras:

« Ekonomin som den viktigaste drivkraften <’ e ee e e e

« Avsaknad av stod for smart styrning

 Medvetandebrist
e Oro, stress och kontrollforlust

i

»Behdver nagon
SOMm visar att det
skulle ha eftekt

pa helheten.”
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Berakningsmodeller kan
motivera behovet av koll

Losningenikorthet

Vidareutveckla Elpriskollen eller motsvarande tjanster med insikter om
vardagsvanor och smart energianvandning. Stall fragor om anvandnings-
monster och behov for att kunna visa och rekommendera forandringar
som leder till storst besparingar, bade for planboken och planeten.

Beteenden som paverkas: Byte av elavtal, uppgradering av
infrastruktur och installation av styrtjanst.

Potential: 2till 4 procent minskning av effektuttag vid
hoglasttimmar genom byten av elavtal till timpris.41°

Vem ska implementeralosningen? Energimyndigheten,
Energimarknadsinspektionen, elbolag, kommuner, miljdorganisationer.

Litt att testa: @ 2 3

f

Elpriskollen 2.0 Privatperson Foretag

Hitta ett elavtal som passar dig!

Pa Elpriskollen kan du jamfora och vélja det elbolag och avtal som
passar dig bast. Genom att svara pa ett par enkla fragor kan vi hjélpa
dig att hitta ett elavtal som passar just dina behov och 6nskemal.

1 Levnadsvanor — Vilket varmesystem har du? Fritext

Har ni elbil? Ja @ Nej

2  Postnummer

Brukar ni vara hemma pa dagarna? Ja ® Negj

3 Framtidscenarior Planerar du att bo mer an 5 ar i din nuvarande bostad? Ja @ Nej

Hur manga ar nii hushallet? Fritext

23



Vad ar egentligen
efterfrageflexibilitet?
- en kommunikationsplan

For att genomfora beteenden som leder till en 0kad efterfrageflexibilitet
behdver man som smahusagare forst forsta vad efterfrageflexibilitet ar.
Manga vet inte vad det ar eller varfor det ar viktigt. En informationsinsats
for att forklara detta pa ett enkelt och kortfattat satt kan vara till hjalp.

Problem som adresseras: -

« Ekonomin som den viktigaste drivkraften ~
« Medvetandebrist
« Oro, stress och kontrollforlust

”Sa trott pa att
man ekonomiserar
vardaglica ting”

24



En kommunikationsinsats for att
stodja husagare till battre beslut

Losningenikorthet

« Formedla hur smahusagarens elanvandning paverkar elrakningen och
hur timpris och smart styrning kan bidra till ett mer hallbart system. Gor
tydligt nar pa aret, i veckan och 6ver dygnet som efterfrageflexibilitet
ar viktigt och vad smahusagaren kan gora for att bidra. Genom att dka
kunskapen kan energibolag ge smahusagaren det stod de behover
for att spara pengar, Oka samhallets energieffektivitet och minska
miljdpaverkan. Sadan information kan spridas via elrakningar och
marknadsforingsmaterial.

Beteenden som paverkas: Byte av elavtal, installera smart
styrning och elanvandningsbeteenden.

Potential: 66 procent avsmahusagare kanner inte till tjanster eller
produkter for schemalaggning av uppvarmning och 40 procent av
elbilsagarna kanner inte till nagon tjanst eller produkt som skulle kunna
hjalpa dem att schemalagga eller automatisera laddningen av elbilen.

Vem ska implementeralosningen? Energibolag,
Energimyndigheten, kommunala energiradgivare.

Litt att testa: @ 2 3




Nytt varmesystem,
elbil eller solceller —-ett
fonster for forandring

Nar husagare star infor kdp av nya varmesystem, solceller eller elbilar kan det
kannas overvaldigande. Manga ar osakra och uppskattar att fa hjalp med att
valja system, teckna abonnemang och med sjalva installationen. Har finns en
unik Oppning dar smart styrning kan bli en naturlig dvergang fran gamla system.

Problem som adresseras:

« Ekonomin som den viktigaste drivkraften
« Avsaknad av stod for smart styrning

« Medvetandebrist

 Oro, stress och kontrollforlust

»Nar mitt system
pajar, forst da
tanker jag pa att
uppgeradera.”
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4,

Paketerbjudanden
ar en genvag mot nya vanor

Losningenikorthet

« Ett paketerbjudande dar allt som behovs for smart styrning av hemmet inkluderat kan
vara attraktivt. Det skulle innebara att kunden automatiskt far paketet, men kan sjalvklart
ocksa valja bort det (s kallad opt-out). Extra stod for att komma igang och en rabatt kan
Oka intresset ytterligare. Det sisthamnda var exempelvis effektivt nar Skelleftea Kraft gav
rabatt till Teslaagare som tecknade timpris. Energibolag kan samarbeta med leverantorer Smart styrni Vall allti ettidagd,
av elbilar, varmesystem, solcellsanlaggningar och smarta losningar, och politiska besluts- Med hjzip att kommgzyén fa
fattare kan erbjuda incitament for bade husagare och forsaljare. Nar smahusagare ser 9.
over en aspekt av husets energianvandning Oppnas alltsa ett fonster som gor dem mer
motiverade att overvaga fler produkter som hjalper dem att energieffektivisera sitt hem.

Fordelaktigt
Beteenden som paverkas: Byte av elavtal, installera smart styrning Virmesystem timprisavtal

och uppgradera sina varmesystem.

Potential: | Sverige sker det varje ar ca 750 000 tillfallen da smahusagaren
med fordel kan presenteras med ett paketerbjudande. Tillfallena omfattar
omforhandlingar av elavtal, investeringar i nya elbilar, uppgraderingar eller
byten av varmesystem och installationer avsolceller. 16171819

Vem ska implementeralosningen? Energibolagen, elbilsforsaljare,
aterforsaljare av uppvarmningssystem, solcellsanlaggningar och installatorer.

Littatttesta: 1 @ 3




Slutsats

Efterfrageflexibilitet ar en avgorande faktor for att sakra ett hallbart och effektivt
energisystem. Det ar tydligt att efterfrageflexibilitet kraver beteendeférandringar
hos konsumenter. Genom att anpassa och optimera elanvandningen kan varje
smahusagare bidra till ett mer stabilt och effektivt energisystem.

Manga av de hinder som projektet identifierat ar inte svara att adressera.
Sma forandringar i beteende kan leda till stora och betydande forbattringar
| hur smahusagare anvander och sparar energi, vilkket gynnar bade individ
och samhalle.

Nu ar det upp till branschen att aktivt utforska och utvardera losningarna,

till policyskapare att skapa gynnsamma ramar och incitament for forandring
och till smahusagare att omfamna de nya maéjligheterna och agera proaktivt.
Genom samarbete och engagemang kan vi alla bidra till en mer hallbar och
framgangsrik energiframtid for Sverige!

Efterfragef

lexibiliet
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Appendix

Enkéatfragor

Vad ar din alder?
Svarsalternativ: 18-30 ar/31-40 ar/ 41-50 ar/51-60 ar /
61-70 ar/ 71areller aldre / Villinte uppge

| vilket elomrade bor du?
Svarsalternativ: Elomrade 1/ Elomrade 2 / Elomrade 3/ Elomrade 4

Vilket kon har du? Med kon menar vi konsidentitet,
alltsa det kon du sjalv kanner dig som
Svarsalternativ: Kvinna/ Man / Ickebinar / Annat / Oséaker / Vill ej ange

Hur bor du?
Svarsalternativ: Lagenhet / Par-, rad- eller kedjehus / Villa / Villinte uppge

Hur varmer du upp ditt hem (valj ett eller flera alternativ)
Svarsalternativ: Luft-luftvarmepump / Luft-vattenvarmepump / Berg-,
jord- eller sjovarmepump / Direktverkande el / Fjarrvarme / Elpanna /
Pelletspanna/ Vedpanna / Jag vetinte / Annat (uppge)

Hur manga kilowattimmar anvands i ditt hushall per ar?
Svarsalternativ: Ca 0-10 000 kWh/ar / Ca10 000 - 20 000 kWh/ar /
Ca20000-30000kWh/ar/Mer an 30 000 kWh/ar / Jag vet inte

Har du aktivt flyttat din elanvandning bort fran de timmar da
efterfragan pa el ar hogre? (8-11 och 16-19 pa vardagar)
Svarsalternativ: Ja/ Ngj

Hur har du gjort det?
Fritextsvar

Vilket var den framsta anledningen till att du flyttat din elforbrukning?
Svarsalternativ: Ekonomi - Jag vill spara pengar eller resurser /

Miljon - Jag vill hjalpa till att minska paverkan pa miljon / Solidaritet - Jag

vill hjalpa till att stotta systemet och sakra elforsorjningeninatet / Socialt -
For att andra gor det / Annat (uppge)

Beskriv den framsta anledningen till att du inte har flyttat din elanvandning.

Fritextsvar

Varfor inte? Vad ar anledningen/anledningarna till att duinte har
schemalagt eller automatiserat uppvarmningen bort fran de timmar
da efterfragan pa el r hogre? (8-11 och 16-19 pa vardagar)
Fritextsvar

Vad skulle du behova for att borja schemalagga eller
automatisera uppvarmning av ditt hem?
Fritextsvar
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Kanner du till nagra tjanster eller produkter som skulle hjdlpa dig att
schemalagga eller automatisera uppvarmningen av ditt hem?
Svarsalternativ: Ja/ Ngj

Vilka produkter eller tjanster kanner du till som skulle hjdlpa dig att
schemaligga eller automatisera uppvarmningen av ditt hem?
Fritextsvar

Har du en elbil?
Svarsalternativ: Ja/ Ngj

Stodjer din nuvarande elbil och/eller laddbox schema-
laggning eller automatisering av laddningen bort fran de
timmar da efterfragan pa el ar hogre?

Svarsalternativ: Ja/ Nej/ Jag vet inte

Har du schemalagt eller automatiserat laddningen av din
elbil bort fran de timmar da efterfragan pa el ar hogre?
Svarsalternativ: Ja/ Ne;

Hur har du gjort det?
Fritextsvar

Vilken ar den framsta anledningen till att du gjort det?
Svarsalternativ: Ekonomi - Jag vill spara pengar eller resurser / Miljon -
Jag vill hjalpa till att minska paverkan pa miljon / Solidaritet - Jag vill hjalpa
till att stotta systemet och sakra elforsorjningeninatet / Socialt - For att
andra gor det / Annat (uppge)

Varfor inte? Vad ar anledningen/anledningarna till att duinte har
schemalagt eller automatiserat laddningen bort fran de timmar da
efterfragan pael ar hogre?

Fritextsvar

Vad skulle du behova for att borja schemalagga eller automatisera
laddningen bort fran de timmar da efterfragan pa el ar hogre?
Fritextsvar

Kanner du till nagra tjanster eller produkter som skulle kunna
hjalpa dig att schemalagga eller automatiseraladdningen av din
elbil bort fran de timmar da efterfragan pa el ar hogre?
Fritextsvar

Vad tror du ar anledningen till att andra inte aktivt flyttar sin
elforbrukning bort fran de timmar da efterfragan pa el ar hogre?
Fritextsvar

Vilken/vilka tjanster eller produkter kanner du till?
Fritextsvar

32



E

Projektet kring “Psykologin kring efterfrageflexibilitet - hinder
som smahusagare upplever och losningarna de behover” ar

ett samverkansprojekt mellan Nordic Behaviour Group, Karlstad
universitet, Skelleftea Kraft och Studio Berget. Det finansierades av
Energimyndighetens program Design for energieffektivare vardag.
Projektet genomfordes under hosten 2023 -varen 2024.



